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Modül Kapsamı
Yetişkin eğitimi ve iletişim modülü, yetişkinlerin öğrenme süreçlerini anlamalarına ve geliştir-

melerine yardımcı olmak için iletişim becerilerini, eğiticinin süreçteki rollerini ve öğrenme strateji-
lerini ele alır. 

Bu modülde katılımcılar yetişkin eğitiminde etkili bir eğitici olmak için gereken becerileri, sunu 
hazırlamanın önemini ve doğru sunum tekniklerini, çeşitli iletişim yöntemlerini ve araçlarını bula-
caklardır. 

Öğrenme Kazanımları
Bu modül katılımcıların;

 İletişim becerilerini geliştirecek, 
 Daha etkili bir şekilde sunum yapmalarına yardımcı olacak,
 Yetişkinlerin öğrenme süreçlerini daha iyi anlamalarına destek olacak, 
 Başkalarını etkilemelerine ve karşılıklı anlayışı artırmalarına katkı sağlayacaktır.

Modül İçeriği
1. Giriş
2. Yetişkin Eğitiminde Eğitici Rolleri
3. Sunu Hazırlama
	 3.1. Sunu Hazırlamanın Önemi
	 3.2. Etkili Sunum Teknikleri
	 3.3. Sunum Hazırlığı Ve Uygulama Süreci
4. İletişim Yöntemleri Ve Araçları
	 4.1. Yetişkin Eğitiminde İletişim Yöntemleri
	 4.2. Yetişkin Eğitiminde İletişim Araçları
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1. Giriş

Doğru mu, Yanlış mı?

Tartışma 1: Aşağıdaki ifadeleri “Yetişkin Eğitimi ve 
İletişim” konusu kapsamında değerlendiriniz. Doğru 
olduğunu düşündüğünüz ifadeyi doğru, yanlış old-
uğunu düşündüğünüz ifadeyi yanlış olarak işaretleyin-
iz. (Bu etkinliği uygulamak için çevrim içi anket araçları 
kullanabilirsiniz.) 

1. Yetişkin eğitiminde eğitici, geleneksel öğretmen rolündedir.

  - Doğru		  - Yanlış

2. Sunum katılımcılarla önceden paylaşılabilir.

  - Doğru		  - Yanlış

3. Herkes sadece bir öğrenme tarzını tercih eder ve kullanır.

  - Doğru		  - Yanlış

4. Sunum için hazırlanan slaytlarda bol metin kullanılmamalıdır.

  - Doğru		  - Yanlış

5. İletişimde sözlü iletişim, beden dili kadar önemlidir.

  - Doğru		  - Yanlış

6. Eğitici, yetişkin öğrenenlerin öğrenmeyle ilgili endişelerini ve zorluklarını 

çözmelerine yardımcı olur.

  - Doğru		  - Yanlış

7. Tüm yetişkinler için en etkili öğrenme yöntemi aynıdır.

  - Doğru		  - Yanlış

8. Sunumda madde imlerinin her biri aynı slaytlarda kullanılabilir.

  - Doğru 		 - Yanlış

9. Yetişkinlere sunum yaparken hikâye anlatımı ve mizah gibi teknikler kul-

lanılmalıdır.

  - Doğru 		 - Yanlış

10. İçerik, uygun iletişim yönteminin seçilmesinde etkilidir.

  - Doğru		  - Yanlış
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2. Yetişkin Eğitiminde Eğitici Rolleri

Yetişkin eğitimi, yetişkinlerin bilgi ve becerilerini geliştirmelerine ve yaşamlarını iyileştirmeleri-
ne yardımcı olmak için önemli bir alandır. Yetişkin eğitiminde eğitici, bu süreçte kritik bir rol oynar 
ve yetişkin öğrenenlerin başarıya ulaşmalarına yardımcı olur.

Yetişkin eğitiminde eğitici, geleneksel öğretmen rolünden çok daha fazlasını üstlenir. Yetişkin 
öğrenenlerin öğrenmeye dair ihtiyaçlarını karşılamak ve onları öğrenmeye teşvik etmek için çeşitli 
roller üstlenir.

 

Tartışma 2: Etkili bir eğitici sizce nasıl olmalıdır? Bir kelimeyle ifade 
ediniz.

(Bu etkinliği uygulamak için bir kelime bulutu oluşturma aracı kul-
lanabilirsiniz.) 



7YENİLİKÇİ ÖĞRENME ALANLARINDA AKTİF ÖĞRENME EĞİTİM SETİ –1

Yetişkin eğitiminde etkili bir eğitici olmak için gereken beceriler ve eğitici rollerinden bazıları 
şunlardır: 
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3. Sunu Hazırlama
3.1. Sunu Hazırlamanın Önemi 

Sunu hazırlamak, bilgi ve fikirlerinizi etkili bir şekilde iletmek için önemli bir beceridir. İyi hazır-
lanmış bir sunu:

 Bilgi ve fikirlerinizi etkili bir şekilde iletmenize yardımcı olur. Sunu hazırlamak, düşüncelerinizi 
organize etmenizi ve mesajınızı net ve öz bir şekilde ifade etmenizi sağlar.

 Hedef kitlenizin ilgisini çekmenize yardımcı olur.  İyi tasarlanmış bir sunu, görsel ve işitsel 
ögeler kullanarak hedef kitlenizin dikkatini çekebilir ve onları sunumunuza dâhil edebilir.

 Mesajınızı net bir şekilde iletmenize yardımcı olur. Sunu hazırlamak, ana fikirlerinizi vurgula-
manıza ve destekleyici bilgilerle sunmanıza yardımcı olur.

3.2. Etkili Sunum Teknikleri

http://meb.ai/U39i8Ep

Sunumunuzu daha etkili hâle getirmek için şu teknikleri kullanabilirsiniz1 :

1  MEB Yenilik ve Eğitim Teknolojileri Genel Müdürlüğü. (2021). Yetişkin Eğitimi ve Beden Dili Kitabı, “STEM ve Kodlama Eğitimi 
Standardizasyonu” Projesi, Ankara.

Tartışma 3: İzlediğiniz videoda sizce hatalı olan noktalar nelerdir? 
Etkili bir sunum sizce nasıl olmalıdır?
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Bu teknikleri kullanarak ve pratik yaparak sunum becerilerinizi geliştirmeniz ve bilgi ve fikirle-
rinizi hedef kitlenize en iyi şekilde iletmeniz mümkündür.
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3.3. Sunum Hazırlığı Ve Uygulama Süreci
Etkili bir sunum hazırlamak bir süreçtir. Bu süreç üç basamaklıdır: Sunum öncesi, sunu hazırla-

ma ve sunum esnası. Sunum öncesi hazırlık sürecinin ve sunuyu hazırlamanın sunum kadar hatta 
ondan daha önemli olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır.

Şekil 13.1. Etkili sunum hazırlama süreci

Etkili sunum hazırlama sürecinin sunum öncesi hazırlık sürecinde dikkat edilmesi gereken un-
surların başında “Hazırlık” gelmektedir. 

Bu süreçte yapılabilecekler aşağıda sıralanmıştır2: 

1)	 Kendi cihazınızda veya bulut alanında çalışınız. Görseller, videolar, metinler ve işitsel dosya-
ları bir arada tutunuz.

2)	 Hedef kitlenizi tanıyınız ve beklentilerini göz önünde bulundurunuz. Hedef kitlenizin ilgi 
alanlarına ve değişen beklentilerine odaklanınız.

3)	 Sunum türüne karar veriniz: 

Şekil 13.2. Sunum Türleri

4)	Prova yapınız ve kendinizi kaydediniz. 
5)	 Her bir slayttan sonra gelecek olan içeriği önceden çalışınız ve olası sorulara hazırlıklı olunuz.  
6)	 Notları slayt altına ekleyiniz. Ek kaynaklar, hatırlatıcı bilgiler ve hedef kitlenize yönelik soru-

ları notlar kısmına ekleyiniz.
7)	 Katılımcılarla sunumunuzu paylaşmak için sunum sonrasını bekleyiniz. 
8)	Taslak çıkarınız ve hazırlık sürecini kısaltınız.

2  S.  KARATAŞ Et Al., “Etkili Sunum Teknikleri,” Yetişkin Eğitimi ve Beden Dili, Ankara: Millî Eğitim Bakanlığı, 2021, pp.22-29.               

Tartışma 4: Hazırlık sürecinde siz neler yaparsınız? 

Bu soruyu meslektaşlarınızla tartışınız.

Sunum Öncesi
Hazırlık

Sunuyu 
Hazırlama Sunum Esnası

İkna Edici Bilgilendirici

Sunum Türleri

Karar Odaklı Tanıtım Amaçlı
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Etkili bir sunumun can alıcı noktası, araçtan daha çok içeriktir. Kullandığınız araç, sizin içeriği-
nizin önüne geçmemelidir. Bazı basit ilkelere uyulduğunda içerik öne çıkacaktır. Siz kendiniz kendi 
sununuzu dinlerken sıkılıyorsanız karşınızdaki de sıkılır, yorulur, dinlemek istemez. 

Hazırlayacağınız sunular için bazı basit ilkeler özetlenecek olunursa:

1. Slaytları metin ile doldurmayınız. Mümkün olduğunca az sözcük ile anlatmak istediklerinizi 
anlatmalısınız.

Şekil 13.3. Slaytlarda Az Metin Kullanımı

2.	 Görsellerden yararlanınız. Bunun için gerçek fotoğraflar ya da çizim yapılmış görsellerin ter-
cih edilmesi sunumlarınızın etkililiğini artıracaktır.

Bir başka tasarım türü de tipografi adı verilen yazı karakteri tasarımı olabilir.
 

3.	 Tasarımın tutarlığı önemlidir. Tasarımdaki her değişiklik, hedef kitle için dikkat dağıtıcı ola-
caktır. Bu nedenle yazı karakteri, boyut ve renk dâhil tasarımda tutarlılığı koruyunuz. 

        

Şekil 13.4. Renk ve Geometrik Şekillerle Sunu Tasarımı

4. 10-20-30 kuralına uyunuz. 10 slayt, 20 dakika, 30 puntoluk yazı karakteri kullanınız.

S
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n
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• Slaytları metin ile doldurmayın. Öğrencilerinizin 
“Bu metni ben de okuyabilirdim.” duygusuna 
kapılmasına neden olmamak için mümkün 
olduğunca az sözcük ile anlatmak istediklerinizi 
anlatın.

• Slaytları metin ile doldurmayın. Mümkün 
olduğunca az sözcük ile anlatmak istediklerinizi 
anlatın.

“Etkili sunum hazırlama tekniklerinde 
zaman çizelgeleri görsellik sağlar.”

Sunum 
Öncesi
Hazırlık

Sunu 
Hazırlama

Sunum 
Esnası
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Şekil 13.5. 10-20-30 Kuralı

5.	 Tüm kültürlerde üç önemlidir. Bizim kültürümüzde de oldukça önemlidir. Sunumunuzu her-
hangi 3 şeye bölünüz: Maliyet, zaman çizelgesi, sonuçlar; Problem, öneri, çözüm; Başlangıç, orta ve 
son. Bir sunumun 3 boyutu vardır: İçerik, Tasarım, Teslim gibi. 

6.	 Kısa ve tadında bırakınız. Kimse kısa olduğu için şikâyet etmez. Basit tutarak asıl mesajınıza 
odaklanınız. 

7.	 Madde imlerini konuşmacı notları olarak kullanmayınız. Bunun yerine, madde imlerinin her 
birini ayrı slaytlarda ve daha akılda kalıcı şekilde sunmak çok daha etkili olacaktır.

8.	 Metinleri kısa tutmak için simgelerden yararlanınız. Örneğin:

9.	 Sunularda zaman çizelgeleri, çizimler ile bilgi grafiklerinin kullanımı görselliğe yardımcı ola-
cak, içeriğin anlaşılırlığını artıracaktır.

Şekil 13.6. Etkili Sunum Hazırlama Teknikleri

Sunum 
Öncesi
Hazırlık

Sunu 
Hazırlama

Sunum 
Esnası

10 Slayt
20 Dakika

Sunum
Hazırlarken

30 Punto
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4. İletişim Yöntemleri Ve Araçları
4.1. Yetişkin Eğitiminde İletişim Yöntemleri

Yetişkin eğitiminde, geleneksel eğitim yöntemlerinin yanı sıra yetişkin öğrenenlerin ihtiyaç ve 
ilgi alanlarına uygun çeşitli iletişim yöntemleri kullanılır.

Yetişkin eğitiminde en uygun iletişim yönteminin seçilmesi, aşağıdaki faktörlere bağlıdır: 
 Öğrenenlerin özellikleri: Yetişkin öğrenenlerin farklı öğrenme stilleri, deneyimleri ve ihtiyaç-

ları vardır. İletişim yöntemi, öğrenenlerin özelliklerine uygun olmalıdır.
 Eğitim içeriği: Bazı eğitim içerikleri, diğerlerinden daha fazla yüz yüze etkileşime veya görsel 

desteğe ihtiyaç duyabilir.
 Eğitim ortamı: Çevrim içi veya yüz yüze eğitim ortamları, farklı iletişim yöntemlerinin kulla-

nılmasını gerektirir.

Tartışma 5: Ne tarz iletişim yöntemleri bulunmaktadır? Aşağıdaki açıklamalarla iletişim yön-
temlerini eşleştiriniz. 

a) Çevrim içi 		 b) Yüz yüze		  c) Görsel		  d) Yazılı

I. Yetişkinlere bilgi ve kaynakları kendi hızlarında inceleme ve öğrenme im-
kânı sunar. Makaleler, çalışma kâğıtları, broşürler bu yöntemin örneklerin-
dendir.
II. Eğitmen ve öğrenicilerin bir araya gelerek fikir alışverişinde bulunduğu, 
tartışmalar veya grup çalışmaları yaptığı yöntemdir.
III. Karmaşık kavramları daha anlaşılır hâle getirebilecek grafik veya diyag-
ram gibi araçların kullanıldığı yöntemdir.
IV. Yetişkinlerin zaman ve mekân kısıtlamalarına bakılmaksızın öğrenmelerine olanak tanır.

Tartışma 6: Yetişkinlere uygun iletişim yöntemini seçmede belirleyici un-
surlar sizce nelerdir? 

Bu soruyu meslektaşlarınızla tartışınız.
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Tartışma 7: Yetişkin eğitiminde etkili iletişim kurmak için nelere dikkat 
edilmelidir? 

Görsellere bakınız ve iletişim hatalarını belirleyiniz. 
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Yetişkin eğitiminde etkili iletişim kurmak için aşağıdaki ipuçlarını göz önünde bulundurunuz: 

Yetişkin eğitiminde iletişim, öğrenmeyi ve gelişmeyi teşvik etmek için kritik bir öneme sahiptir. 
Doğru iletişim yöntemlerini kullanarak yetişkin öğrenenlerin bilgi ve becerilerini geliştirmelerine 
yardımcı olabilirsiniz.
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4.2. Yetişkin Eğitiminde İletişim Araçları
Yetişkin eğitiminde, geleneksel eğitim araçlarının yanı sıra yetişkin öğrenenlerin ihtiyaç ve ilgi 

alanlarına uygun çeşitli iletişim araçları kullanılır. Bu araçlar, yetişkinlerin bilgi ve becerilerini geliştir-
melerine yardımcı olmak için önemli bir rol oynar.

Forum  –  Broşür  –  Diyagram  –  Makale 
Podcast  –  E-posta  –  Grafik  –  Söyleşi

Görsel İletişim Araçları Yazılı İletişim Araçları

İşitsel İletişim Araçları Teknolojik İletişim Araçları

Tartışma 8: İletişim araçları deyince aklınıza neler gelmektedir? Aşağıdaki 
iletişim araçlarını ilgili alanlara yerleştiriniz. (Bu etkinliği uygulamak için iş 
birlikçi çalışmayı destekleyen bir web aracı kullanabilirsiniz.)
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